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UVODNA RIJEČ

Pitanje integracije (i)migranata u europskim društvima postaje jedno od ključnih društve-
nih pitanja današnjice, posebno kada je riječ o razumijevanju odnosa između pripadnika 
društva primitka i pripadnika useljenih skupina. Pojam integracije teško je jednoznačno 
odrediti jer je riječ o dugotrajnom, višedimenzionalnom i uzajamnom procesu u kojem 
se imigrante uključuje i prihvaća u društvo primitka. Noviji teorijski pristupi integraciju 
promatraju kao trosmjerni proces u koji se osim društva primitka i imigranata uključuje i 
zemlju porijekla kao treću stranu u integracijskom procesu, a ako je riječ o transnacio-
nalnim migracijama koje nadilaze granice nacija-država, analiza integracije (migranata) 
dodatno je otežana. Time se otvaraju brojna pitanja o glavnim značajkama tog procesa, 
njegovim sudionicima i njihovoj interakciji kao i o čimbenicima i okolnostima koji krajnji 
ishod integracijskog procesa olakšavaju odnosno otežavaju.
Uslijed jačanja tokova prisilnih migranata tijekom 2015., pitanje integracije nameće se 
kao ključno, posebno u europskim društvima koja su primila najveći broj izbjeglica i 
drugih migranata. Objektivna i stručna rasprava na temu integracije nužna je i s obzirom 
na radikalizaciju stavova dijela javnosti prema imigrantima i izbjeglicama, čime se tema 
integracije smješta u okvir sigurnosnih pitanja, a u manjoj mjeri onih društvenih, kultur-
nih i gospodarskih, kojima se imigrante nastoji sagledati kao potencijal, a ne nužno kao 
prijetnju društvima primitka.
Stoga, u svjetlu iscrpnih rasprava o integracijskim izazovima državljana trećih zemalja 
i ostalih stranaca u Europskoj uniji, cilj je simpozija otvoriti kritičku raspravu o definici-
jama, teorijskim implikacijama i ograničenjima koncepta »integracije« i drugih srodnih 
koncepata, usporediti različita iskustva zemalja Europske unije s obzirom na migracijske 
i integracijske politike i prakse te mapirati izazove u primjeni migracijskih i integracijskih 
politika, kako u tradicionalnim tako i u aktualnim migracijskim tokovima i obrascima. Na-
damo se kako će simpozij pokrenuti širu stručnu i javnu raspravu među znanstvenicima, 
političarima, donositeljima i provoditeljima integracijskih politika i mjera, pa i migranti-
ma, o stanju i perspektivama integracije te pridonijeti konstruktivnim načinima rješavanja 
predstojećih izazova.

Organizacijski odbor simpozija

EUNIC Hrvatska je mreža nacionalnih kulturnih instituta u državama članicama Europ-
ske unije u Hrvatskoj i dio je mreže koju čini više od devedeset EUNIC grupa na svim 
kontinentima. Misija EUNIC-a jest promicati europske vrijednosti i pridonijeti kulturnoj 
različitosti u Europskoj uniji i izvan nje putem suradnje europskih kulturnih instituta. Je-
dan je od glavnih ciljeva EUNIC Hrvatska osigurati forum za raspravu o pitanjima od 
zajedničkog interesa. Zbog toga je Francuskom institutu, Goethe institutu i Austrijskome 
kulturnom forumu veliko zadovoljstvo što mogu podržati Institut za migracije i narodnosti 
da bi se više promislilo o ključnom pitanju integracije migranata u Europi te o tome kako 
ga olakšati. Razmjena iskustava iz različitih država članica na tu temu stoga je osobito 
poticajna za znanstvenike, civilno društvo i donositelje politika. 

EUNIC Croatia
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INTRODUCTORY NOTE

The issue of the integration of (im)igrants into European societies is becoming one of 
the key social issues of our time, especially when it comes to understanding the relati-
onship between members of the receiving society and members of immigrant groups. 
It is difficult to determine the concept of integration unambiguously because it is a long-
term, multidimensional and mutual process in which immigrants are being included and 
accepted in the host society. Recent theoretical approaches observe integration as a 
three-way process in which, in addition to host societies and immigrants, the country 
of origin is also being included as a third party in the integration process. In the case of 
transnational migrations that go beyond the boundaries of nation-states, the analysis 
of (migrant) integration is further aggravated. This opens up many questions about the 
main features of this process, its participants and their interaction as well as the factors 
and circumstances that facilitate or hinder the final outcome of the integration process.
Due to the strengthening of forced migration flows during 2015, the question of integrati-
on is imposed as a key issue, especially in European societies that received the highest 
number of refugees and other migrants. The objective and expert discussion on the topic 
of integration is necessary in view of the radicalization of attitudes of part of the public 
towards immigrants and refugees. Thereby the theme of integration is placed within the 
framework of security issues and, to a lesser extent, in those social, cultural and econo-
mic ones, which are trying to look at immigrants as a potential, and not necessarily as a 
threat to receiving societies.
Therefore, in light of extensive discussions about the challenges of integration of third 
country nationals and other foreigners in the European Union, the objective of the sym-
posium is to open critical discussion of definitions, theoretical implications and limitations 
of the concept of “integration” and other related concepts; to compare the different expe-
riences of the European Union states with regard to migration and integration policies 
and practices; and map the challenges in the implementation of migration and integrati-
on policies in both the traditional and the actual migration flows and patterns. We hope 
that the symposium will initiate a wider professional and public debate among scientists, 
politicians, policy makers and implementers of integration policies and measures, inclu-
ding migrants, about the status and prospects of integration as well as to contribute to 
constructive ways of dealing with the challenges ahead.

Organising Committee of the Symposium

EUNIC Croatia is a network of National Institutes for Culture from the member states of 
the European Union in Croatia. EUNIC Croatia is part of a network of over 90 EUNIC clu-
sters present on all continents. EUNIC’s mission is to promote European values and to 
contribute to cultural diversity inside and outside of the EU through collaboration between 
European cultural institutes. One of the main objectives of the EUNIC Croatia cluster are 
to provide a forum for discussion on issues of common interest. For this reason, French 
Institute, Goethe Institute and Austrian Cultural Forum are very pleased to support IMIN 
in order to give more thought to the crucial question of integration of migrants in Europe 
and how to facilitate it. On this topic, the sharing of experiences from different member 
states is particularly stimulating for academics, civil society and policy makers.

EUNIC Croatia
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Program simpozija, 15. veljače 2016., Zagreb

9.00 – 9.30 Registracija

9.30 – 10.00 Pozdravne riječi 

Katrin Ostwald-Richter, ravnateljica Goethe Instituta Kroatien
Sonja Podgorelec, v.d. ravnateljice Instituta za migracije i narodnosti u Zagrebu
Luc Levy, ravnatelj Francuskog instituta u Hrvatskoj

PLENARNA IZLAGANJA (moderator Luc Levy)

10.00 – 10.45 Mirjana Morokvašić, Contested integration: From an ideal of inclusion 
and belonging to a tool of selection and exclusion
10.45 – 11.30 Caroline Y. Robertson-von Trotha, Facing the challenges of integration 
in Germany and the EU

11.30 – 12.00 Pauza

PANEL SESIJE

12.00 – 13.30 Panel 1 (moderatorica Sanja Klempić Bogadi)

Saša Božić i Simona Kuti, Integracija migranata u dezintegrirana društva? Povratak 
funkcionalnom građanstvu
Katerina Kratzmann, Integration policy in Austria: Old attempts and new challenges
Snježana Gregurović, Integracija (i)migranata i povjerenje u multikulturnim društvima: 
primjer visokoobrazovanih migranata iz jugoistočne Europe u Bruxellesu

13.30 – 14.30 Pauza

14.30 – 16.00 Panel 2 (moderator Saša Božić)

Neža Kogovšek Šalamon, Challenges and perspectives for future integration policies: 
The case of Slovenia
Goranka Lalić Novak i Anamarija Kovač, Integracija izbjeglica u hrvatsko društvo – 
pravni standardi i upravni kapaciteti na testu
Drago Župarić-Iljić i Dubravka Mlinarić, Problematika skrbništva i spajanja obitelji 
stranih maloljetnika bez pratnje u Hrvatskoj

16.00 – 16.15 Pauza

16.15 – 18.00 Okrugli stol Integracijske politike i prakse u Republici Hrvatskoj: 
stanje i perspektive (moderator Drago Župarić-Iljić) 

Sudionici/e: Mevludi Arslani – Mešihat Islamske zajednice u Hrvatskoj, Tea Vidović – 
Centar za mirovne studije, Prince Adewale Soniyiki – Društvo Afrikanaca u Hrvatskoj, 
Branko Orišković – Hrvatski Crveni križ
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Symposium programme, 15 February 2016, Zagreb, Croatia

9.00 – 9.30 Registration

9.30 – 10.00 Welcome notes 

Katrin Ostwald-Richter, Director of the Goethe Institut, Zagreb 
Sonja Podgorelec, Acting Director of the Institute for Migration and Ethnic Studies, Zagreb
Luc Levy, Director of the Institut Francais Croatie

KEYNOTE LECTURES (moderator Luc Levy)

10.00 – 10.45 Mirjana Morokvašić, Contested integration: From an ideal of inclusion 
and belonging to a tool of selection and exclusion
10.45 – 11.30 Caroline Y. Robertson-von Trotha, Facing the challenges of integration 
in Germany and the EU

11.30 – 12.00 Break

PANEL SESSIONS

12.00-13.30 Panel 1 (moderator Sanja Klempić Bogadi)

Saša Božić and Simona Kuti, Integration of migrants into disintegrated societies? A 
return to functional citizenship
Katerina Kratzmann,  Integration policy in Austria: Old attempts and new challenges
Snježana Gregurović,  (Im)migrant integration and trust in multicultural societies: The 
case of highly skilled migrants from South-East Europe in Brussels

13.30 – 14.30 Break

14.30 – 16.00 Panel 2 (moderator Saša Božić)

Neža Kogovšek Šalamon, Challenges and perspectives for future integration policies: 
The case of Slovenia
Goranka Lalić Novak and Anamarija Kovač,  The integration of refugees into Croatian 
society: Testing the legal standards and administrative capacity
Drago Župarić-Iljić and Dubravka Mlinarić, The issues of guardianship and reunification 
of the unaccompanied minors in Croatia

16.00 – 16.15 Break

16.15 – 18.00 Round table Integration Policies and Practices in Croatia: Current 
State and Perspectives (moderator Drago Župarić-Iljić) 

Discussants: Mevludi Arslani – Islamic Centre in Zagreb, Tea Vidović – Centre for 
Peace Studies, Prince Adewale Soniyiki – Association of Africans in Croatia, Branko 
Orišković – Croatian Red Cross
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PLENARNA IZLAGANJA / KEYNOTE LECTURES

Mirjana Morokvašić
Institut des Sciences sociales du Politique, 

Université Paris Ouest Nanterre La Défense, Paris
mirjana.morokvasic@u-paris10.fr

Osporavana integracija: od ideala uključivanja i pripadnosti do oruđa za 
selekciju i isključenost

Na početku trećega tisućljeća Europa se potvrdila kao imigracijski kontinent. Europska unija jedno 
je od glavnih odredišta svjetskih migranata, u kojoj stranci čine šest posto od ukupnog broja od 
petsto milijuna stanovnika. Francuska, gdje je emigracija obilježila osobito njezino prvo kolonijalno 
razdoblje, danas je najstarija europska imigracijska zemlja: broj stranaca porastao je s petsto tisuća 
sredinom 19. stoljeća na tri milijuna 1930., da bi danas dosegnuo pet milijuna. Stranci čine petinu 
stanovništva metropolitanske Francuske, uključujući i njihove prve generacije potomaka. Proces 
uključivanja imigranata u francusko i europska društva i sudjelovanja u njima danas se najčešće 
karakterizira kao »integracija«. Nejasan i osporavan među znanstvenicima, taj je koncept već dugo 
dio sociološkog rječnika, a u Francuskoj se može pratiti unatrag sve do Emila Durkheima. Iako je 
to postala raširena fraza za sve koji o migrantima govore da su se »dobro integrirali« ili se »ne 
uspijevaju integrirati«, integracija je, zajedno s brigom o sigurnosti, hegemonijska paradigma u 
aktualnome političkom govoru o imigraciji na najvišoj razini u pojedinim zemljama članicama i u Eu-
ropskoj uniji. Dok je europeizacija otpočetka i prije svega bila zaokupljena upravljanjem migracija-
ma (kontrola granice, azil), integracija migranata ostala je u prerogativima država članica. U prvom 
dijelu rada propituju se koncepcija i neke dimenzije »integracije na francuski način« (à la française), 
dok se u drugome primjećuje da europeizacija prodire i u javne politike integracije, premda često u 
svrhu upravljanja migracijama i konstrukcije/uvećavanja drugosti.

Contested integration: From an ideal of inclusion and belonging to a tool of 
selection and exclusion

At the beginning of the third millennium Europe has been confirmed as a continent of immigration. 
The European Union, where foreigners represent over 6% of its 500 million inhabitants, is one of 
the prime destinations of world migrants. As for France, where emigration marked especially its 
first colonial period, it is today the oldest immigration country in Europe: the number of foreigners 
increased from 500000 in the mid-19th century to 3 million in 1930 and 5 million today. Including 
their first generation offspring they represent one fifth of the population of Metropolitan France. 
The process of immigrants’ inclusion and participation in French and European societies is mostly 
labelled today as “integration”. Ambiguous and contested among scholars, the concept has been a 
part of sociological vocabulary for a long time, in France it can be traced back to Emile Durkheim.  
Besides becoming a common sense buzzword for anyone referring to immigrants as either being 
“well integrated” or “failing to integrate”, integration is, along with concerns over security, a hegemo-
nic paradigm within the contemporary political discourse on immigration at the highest level in the 
individual member states and the EU. Whereas the Europeanisation of migration policy concerned 
first and primarily the migration management (border control, asylum), integration of migrants has 
remained in the prerogatives of the member states. We will examine the conception and some di-
mensions of the integration à la française in the first part of the presentation. In the second part we 
will see that Europeanization penetrates also public policies targeting integration, though often in 
service of migration management and constructing/enhancing otherness.
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Caroline Y. Robertson‐von Trotha
ZAK | Zentrum für Angewandte Kulturwissenschaft und Studium Generale,

Karlsruher Institut für Technologie ‒ KIT, Karlsruhe
caroline.robertson@kit.edu

Ususret izazovima integracije u Njemačkoj i Europskoj uniji

U plenarnom predavanju »Ususret izazovima integracije u Njemačkoj i Europskoj uniji« raspravljat 
će se o izbjegličkoj krizi u kontekstu europske polarizacije s posebnim fokusom na Njemačku. Kriza 
eurozone, grčka dužnička kriza, izbjeglička kriza – čini se da svaka od njih stavlja europsku zajed-
nicu u sve više suprotstavljenih pozicija. Promatramo razne negativne pojave koje pobuđuju strah 
od gubljenja naših nacionalnih i regionalnih kulturnih baština kao i naših pojedinačnih identiteta; 
strah da ne izgubimo posao zbog ogromnog pritiska ekonomske globalizacije i novih migracija, ali 
strah i od »odljeva mozgova«, posebice u ruralnim područjima. Najviše od svega, danas smo svje-
doci radikalizacije i uspona kulturne netolerancije. Usprkos tome, umjesto razjašnjenja tih gorućih 
pitanja na europskoj razini, populizam, desni i lijevi radikalizam, novi nacionalizmi i unilateralizam 
pojedinih zemalja u stalnom su porastu. Više se ne može raspravljati o europskom razvoju bez 
referiranja na širu globalnu situaciju. Globaliteti predstavljaju neizbježno polazište naših djelovanja 
(Beck, 1998). Ta stanja ili uvjeti postojanja obično su neshvatljivi: ne vidimo ih kako se razvijaju, 
ne razumijemo ih, ili ako ih razumijemo, ne znamo uvijek kako svojim djelovanjem možemo na njih 
utjecati. Neophodno oruđe i možda čak okosnica svih interkulturnih i transkulturnih dijaloga ostaje 
dijalog, ali, prema sadašnjem iskustvu, on sam po sebi nije dostatno sredstvo integracije. Teorijski i 
praktični koncepti integracije razlikuju se diljem europskog prostora te će se o njima govoriti u ovom 
izlaganju. Realizacija buduće europske integracije ovisit će o priznavanju sveopće prihvaćanih ljud-
skih prava, minimalnoga konsenzusa središnjih ideja, vrijednosti i koncepcija. Buduće upravljačke 
politike trebaju predvidjeti dugoročne pritiske globalizacije i migracija. U tom kontekstu bitan je 
zajednički razvoj jakoga europskog narativa na razini civilnog društva.

Facing the challenges of integration in Germany and the EU

The keynote lecture “Facing the Challenges of Integration in Germany and the EU” will discuss the 
refugee crisis within the context of European polarisation with a particular focus on Germany. Euro-
zone crisis, Greek debt crisis, refugee crisis – each of these seem to leave the European community 
in more and more conflicting positions. We observe various negative developments which evoke 
fears of losing our national and regional cultural heritages as well as our individual identities; of lo-
sing our jobs due to the enormous pressure of economic globalisation and new migration; but also 
of “brain drain”, particularly in rural areas. Most of all, we are presently witnessing radicalisation and 
the rise of cultural intolerance. Yet, instead of a clarification of these pressing issues at the Europe-
an level, populism, right- and left-wing extremism, new nationalisms, and unilateralism of individual 
countries are increasing. It is no longer possible to discuss European development without referen-
ce to the broader global condition. Globalities describe the inevitable starting point of our actions 
(Beck, 1998). These states or conditions of being tend to be elusive: we don’t see them evolving, 
we don’t understand them, or if we do, we don’t always know how we can influence them through 
our actions. Dialogue remains a necessary tool and perhaps the backbone of all inter- and tran-
scultural understanding, but, as we are presently experiencing, dialogue in itself is not a sufficient 
means of integration. Both theoretical and practical concepts of integration vary across European 
space, and will be discussed in the presentation. The realisation of future European integration will 
depend on the recognition of universally accepted human rights, a minimum consensus of central 
ideas, values, and concepts. Future governance policies need to anticipate the long-term pressures 
of globalisation and migration. Within this context, the common development of a strong European 
narrative at the level of civil society is essential.



10

IZLAGANJA U SESIJAMA – PANEL 1 / PANEL SESSIONS – PANEL 1

Saša Božić 
Odjel za sociologiju Sveučilišta u Zadru

sbozic@unizd.hr

Simona Kuti 
Institut za migracije i narodnosti, Zagreb

simona.kuti@imin.hr

Integracija migranata u dezintegrirana društva? Povratak funkcionalnom 
građanstvu

Asimilacija, inkorporacija i integracija migranata koncepti su i teorije u društvenim znanostima, 
uglavnom unutar funkcionalističke paradigme, koji pretpostavljaju aktivno uključivanje migranata 
kao pojedinaca i grupa u nacionalna društva. Pritom su suvremena društva imigracije zamišljena 
kao cjeline sa stabilnim i međusobno funkcionalno ovisnim dijelovima. No i izvan funkcionalističke 
paradigme istraživači u društvenim znanostima gotovo uvijek pretpostavljaju da se migranti prilago-
đuju i uključuju u stabilne sisteme koji funkcioniraju kao jedinstvene jedinice. Suvremena se druš-
tva međutim jako razlikuju od teorijski idealne slike jedinstvenog sistema s jasno funkcionirajućim 
podsistemima. Dezintegracija i fragmentacija društva, kao i nestajanje društvenih uloga, pozicija i 
statusa koje bi pojedinci mogli »zauzimati«, pokazuju da cijeli koncept integracije migranata počiva 
ponajprije na normativnim pretpostavkama te da ne odgovara društvenoj stvarnosti grupnih odnosa 
na makrorazini ni konstrukciji biografija na mikrorazini. Usto, pretpostavke o neizbježnoj i postupnoj 
akulturaciji migranata ne odgovaraju društvenim procesima ukupnog statusnog zatvaranja većin-
skih populacija društva imigracije, koje se koriste kulturnim markerima kako bi osigurale bolju po-
ziciju za svoje pripadnike u različitim situacijama natjecanja – od onih za sve rjeđa, institucionalno 
predviđena radna mjesta do onih za političku reprezentaciju. Odgovor migranata na mikrorazini i 
mezorazini uključuje pojačanu kulturalizaciju identiteta, kreiranje transnacionalnih socijalnih pro-
stora, etnizaciju političke reprezentacije vlastitih grupa, međusobno natjecanje za bolju poziciju u 
zamišljenoj hijerarhiji etničkih grupa i kultura, ali i insulaciju te politički i religijski ekstremizam. Umje-
sto koncepta integracije migranata stoga predlažemo razvoj politike funkcionalnoga građanstva 
temeljene na demokratskim vještinama te politike integracije društva. Takve bi politike na osnovi 
široke rasprave odredile minimum obveznih vrijednosti, normi i standarda za sve društvene aktere, 
od pojedinaca preko društvenih mreža do nacionalnih institucija, razvile cjeloživotno građansko 
obrazovanje, a uključile bi ne samo migrante nego i ukupnu populaciju društava imigracije.

Integration of migrants into disintegrated societies? A return to functional 
citizenship

Assimilation, incorporation and integration of migrants are concepts and theories in the social scien-
ces, mainly within the functionalist paradigm, which presuppose the active involvement of migrants 
as individuals and groups in the national societies. Thereby contemporary immigration societies are 
conceived as entities with stable and mutually functional dependent parts. But even beyond functi-
onalist paradigm, researchers in social sciences almost always assume that migrants adapt to and 
are included in the stable systems functioning as the single units. However, modern societies are 
very different from the theoretical ideal image of integrated systems with clearly functioning subsy-
stems. The disintegration and fragmentation of society as well as the disappearance of social roles, 
positions and statuses that individuals could “occupy”, show that the whole concept of the integrati-
on of migrants rests primarily on normative assumptions and does neither correspond to the social 
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reality of group relations on the macro level nor to the construction of biographies on the micro level. 
In addition, assumptions about the inevitable and gradual acculturation of migrants do not corres-
pond to social processes of the status closure of majority populations in immigration societies. The 
majority population increasingly uses cultural markers to exclude migrants and to   ensure a better 
position for their members in different competitive situations – from the competitions for scarce, 
institutionally provided jobs to those for political representation. The response of migrants on micro 
and meso levels includes increased culturalisation of identities, the creation of transnational social 
spaces, ethnicisation of political representation of their own groups, competition with each other for 
a better position in the imagined hierarchy of ethnic groups and cultures but also insulation, and 
political and religious extremism. Therefore, instead of the concept of the integration of migrants we 
suggest the development of the functional citizenship policy based on democratic skills and policy 
of the societal integration. On the base of a broad debate such policies would determine minimum 
mandatory values, norms and standards for all social actors, from individuals through social networ-
ks to national institutions, develop lifelong civic education, and would include not only immigrants 
but also the whole population of immigration societies.

Katerina Kratzmann
IOM Landesbüro für Österreich, Beč

KKratzmann@iom.int

Integracijska politika u Austriji: stari pokušaji i novi izazovi

U izlaganju će se istaknuti promjene u austrijskoj integracijskoj politici zbog trenutačnoga velikog 
priljeva migranata i izbjeglica u tu zemlju. Razmotrit će se tri dimenzije integracije: prvo će se obja-
sniti politička dimenzija, koja počinje tzv. sustavom gostujućih radnika (Gastarbeitera) šezdesetih 
i sedamdesetih godina 20. stoljeća, potom potražnja visokokvalificirane radne snage u devede-
setima te naposljetku sadašnji »kraj kulture dobrodošlice za izbjeglice«. Zatim će se predstaviti 
praktična provedba koja obuhvaća mjere nadležnog ministarstva, Austrijskoga integracijskog fonda 
i Zavoda za zapošljavanje, međunarodnih organizacija i NGO-a kao i organizacija civilnog društva. 
Na kraju će se iznijeti osobna dimenzija integracije koja pokazuje kako imigranti/izbjeglice vide 
integraciju u Austriji i kako stanovništvo gleda na pitanje integracije.

Integration policy in Austria: Old attempts and new challenges

The presentation will highlight the changes the Austrian integration policy underwent due to the 
current high influx of migrants and refugees into the country. Three dimensions of integration will 
be looked at: firstly, the political dimension will be explained going from the so-called “guest worker 
system” (1960s/70s) to the demand of highly-qualified personnel (1990s) and the “end of the wel-
coming culture towards refugees” at present. Secondly, the practical implementation dimension will 
be presented including measures from the responsible ministry, the Austrian Integration Fund and 
the Labour Market Service, international organisations and NGOs as well as those from civil society. 
Finally, an inside on the personal dimension of integration will be offered showing how immigrants/
refugees see integration in Austria and how the population views integration issues.
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Integracija (i)migranata i povjerenje u multikulturnim društvima: primjer 
visokoobrazovanih migranata iz jugoistočne Europe u Bruxellesu

Radom se žele proširiti spoznaje o migracijama i integraciji visokoobrazovanih migranata koje u 
okviru Novoga europskog migracijskog programa donesenoga u svibnju 2015. promiče i Europska 
komisija zalažući se, između ostaloga, za reformu sustava Plave karte i preispitivanje prioriteta 
integracijskih politika. U istraživanjima međunarodnih migracija dominiraju modeli migracija i inte-
gracije nižeobrazovanih migranata u okviru postkolonijalnih i izbjegličkih tokova te migracija »gostu-
jućih radnika«, a migracije i integracija visokoobrazovanih migranata tek su marginalno zastupljene 
u migracijskim studijama. Rad se bavi integracijom visokoobrazovanih migranata u pluralnom i 
multikulturnom okruženju, a istraživanjem se želi utvrditi u kojoj mjeri posjedovanje državljanstva 
Europske unije utječe na integracijski proces odnosno na četiri dimenzije integracije (strukturnu, 
kulturnu, interakcijsku i identifikacijsku). Istražuje se i razina povjerenja koju migranti izražavaju pre-
ma pripadnicima drugih kulturnih/etničkih skupina. Empirijsko istraživanje na kojemu se rad temelji 
provedeno je u Bruxellesu od listopada do prosinca 2014. metodama polustrukturiranog intervjua i 
promatranja te analizom sekundarnih podataka. Istraživanje je provedeno (N = 20) među migran-
tima iz sedam južnoeuropskih zemalja, od kojih su tri članice Europske unije (Hrvatska, Bugarska 
i Rumunjska), a ostale četiri (Srbija, Bosna i Hercegovina, Makedonija i Kosovo) to (još) nisu. Re-
zultati istraživanja potvrdili su polaznu tezu o fragmentarnosti i višedimenzionalnosti integracijskog 
procesa u modernim, multikulturnim društvima te pokazali da na razinu povjerenja u najvećoj mjeri 
utječe oblik interkulturnih odnosa, a u puno manjoj etničko/kulturno porijeklo. Također se utvrdilo da 
posjedovanje državljanstva Europske unije kod visokoobrazovanih migranata tek djelomično utječe 
na integracijski proces, i to uglavnom na njegovu strukturnu dimenziju.

Integration of (im)migrants and confidence in multicultural societies: The 
example of highly educated migrants from South-Eastern Europe in Brussels

The paper aims to expand the knowledge on migration and integration of highly educated migrants 
promoted by the European Commission under the new European Migration Program passed in May 
2015 and advocating, among other things, to reform the Blue Card system and review the priorities 
of integration policies. Research on international migration is dominated by models of migration and 
integration of the less educated migrants in postcolonial and refugee flows and migration of “guest 
workers”, while the migration and integration of highly educated migrants are is only marginally re-
presented in migration studies. The paper deals with the integration of highly educated migrants in a 
plural and multicultural environment, and the research aims to identify to what extent the possessi-
on of the European Union citizenship affects the integration process and the four dimensions of in-
tegration (structural, cultural, interactive and identification) respectively. The level of trust expressed 
by the migrants towards the members of other cultural/ethnic groups has also been studied. The 
paper is based on the empirical research carried out in Brussels from October to December 2014 by 
methods of semi-structured interviews and observation as well as by the secondary data analysis. 
The survey was conducted (N = 20) among the migrants from seven southern European countries, 
three of which are EU member states (Croatia, Bulgaria and Romania), while the other four (Serbia, 
Bosnia and Herzegovina, Macedonia and Kosovo) are not (yet). Research results confirmed the 
initial thesis of fragmentation and multidimensionality of the integration process in modern, multi-
cultural societies and showed that the shape of intercultural relations predominantly has an effect 
on the level of confidence, while on the ethnic/cultural background to a much smaller extent. It was 
also established that the possession of the EU citizenship only partly affects the integration process 
of the highly educated migrants, mainly on its structural dimension.
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Izazovi i perspektive budućih integracijskih politika: primjer Slovenije

Sadašnje skromne integracijske politike kreirane su u Sloveniji prije 2015., kada je stopa imigracije 
bila relativno niska. Takozvana izbjeglička kriza dosad još nije utjecala na intenziviranje rasprava 
o integraciji jer je Slovenija, zasad, za migrante i izbjeglice koji se koriste Zapadnobalkanskom 
migracijskom rutom još uvijek samo tranzitna zemlja i de facto koridor koji su postavile države koje 
se nalaze na toj ruti. Živu raspravu o integraciji izazvala je shema preseljenja koju je 2015. usvojila 
Europska unija, prema kojoj bi Slovenija prihvatila i obradila zahtjeve 631 tražitelja azila. Budući da 
su politike azila u Zapadnoj Europi sve restriktivnije, može se očekivati da će migranti sve češće 
podnositi zahtjev za azil u Sloveniji i stoga je vjerojatno da će se broj priznatih statusa izbjeglica 
povećati. To upućuje i na hitnu potrebu za analizom učinkovitosti sadašnjih integracijskih politika te 
njihove moguće reforme i prilagodbe novim prilikama. Buduće mjere morat će sadržavati dodatne 
resurse, nove programe, uzajamno učenje i razmjenu sa zajednicama koje su tradicionalno primale 
više imigranata i izbjeglica nego Slovenija te uključivanje lokalnih zajednica u proces integracije. 
Sadašnje stanje također otkriva niske stope prihvaćanja i veliku učestalost govora mržnje,što zahti-
jeva jačanje mehanizama za zaštitu od diskriminacije i promicanje socijalnog uključivanja.

Challenges and perspectives for future integration policies: The case of Slovenia

Current modest integration policies were designed in a period of relatively low immigration rates that 
Slovenia was experiencing until 2015. The so-called “refugee crisis” has not yet had any influence 
on intensification of debates on integration as Slovenia – for now – remains only a country of transit 
for migrants and refugees using the Western Balkans migration route and the de facto corridor 
that has been set up by the states on this route. What has sparkled the integration debate was the 
2015 relocation scheme adopted by the European Union according to which Slovenia would acco-
mmodate and process the applications of 631 asylum seekers. This is almost double the number 
of asylum seekers Slovenia has received in 2014. With increasingly restrictive asylum policies in 
Western Europe it can be expected that migrants will be more often applying for asylum in Slovenia, 
hence higher numbers of recognized refugee statuses can be expected. This raises an urgent need 
for analysis of effectiveness of current integration policies and possibly its reform and adaptation 
to new circumstances. Future measures will have to include additional resources, new program-
mes, mutual learning and exchange with communities that have been traditionally receiving more 
immigrants and refugees than Slovenia, inclusion of local communities into integration process. 
The current state of affairs also reveals low acceptance rates and high prevalence of hate speech, 
which calls for strengthening of mechanisms for protection from discrimination and promotion of 
social inclusion.
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Integracija izbjeglica u hrvatsko društvo – pravni standardi i upravni kapaciteti 
na testu

U Hrvatskoj je do kraja 2015. ukupno 168 osoba dobilo međunarodnu zaštitu, a očekuje se i prihvat 
izbjeglica u okviru Europskog sustava za premještanje i preseljenje. S pravne strane izbjeglica-
ma su u Hrvatskoj zajamčena različita prava: pravo na boravak, spajanje obitelji, smještaj, rad, 
zdravstvenu zaštitu, obrazovanje, slobodu vjeroispovijesti, besplatnu pravnu pomoć, socijalnu skrb, 
pomoć pri integraciji u društvo, vlasništvo nekretnine te stjecanje hrvatskog državljanstva. Istodob-
no, indeks razvijenosti politika integracije migranata (MIPEX) s ukupnom ocjenom 44/100 u 2014. 
upućuje na to da su imigranti u Hrvatskoj u mnogim aspektima u nepovoljnijem položaju u odnosu 
na većinsko stanovništvo. Stoga se postavlja pitanje je li hrvatska politika integracije, sadržana prije 
svega u policy dokumentima i propisima koji uređuju prava i obveze izbjeglica, prikladna za njihovo 
puno uključivanje u hrvatsko društvo. Jednako je važno pitanje jesu li upravni kapaciteti nadležnih 
tijela dovoljno razvijeni i dostatni za provedbu pravnih standarda. Upravni kapacitet, prema Izvje-
štaju o javnom upravljanju za 2014. (www.governancereport.org), podrazumijeva skup vještina i 
kompetencija javne uprave u odnosu na pružanje javnih usluga, regulaciju, koordinaciju i analizu. 
Dovoljni upravni kapaciteti nužan su preduvjet za uspješnu politiku integracije na nacionalnoj razini.

Integration of refugees into Croatian society: Testing the legal standards and 
administrative capacity

By the end of 2015 a total of 168 persons received international protection in Croatia, and the re-
ception of refugees within the framework of the European system of resettlement and relocation is 
also expected. On the legal side, the refugees in Croatia are guaranteed various rights: the right of 
residence, family reunion, accommodation, work, health care, education, freedom of religion, free 
legal aid, social care, assistance with integration into society, ownership of property and the acqui-
sition of Croatian citizenship. At the same time, the Migration Policy Integration Index (MIPEX), with 
an overall score of 44/100 in 2014, suggests that the immigrants in Croatia are at a disadvantage 
in many aspects compared to the majority population. Consequently, it is doubtful whether the 
Croatian integration policy, contained primarily in the policy documents regulating the rights and 
obligations of refugees, is eligible for their full inclusion in Croatian society. Equally important is 
the question whether the administrative capacities of the responsible authorities are developed 
enough and sufficient for the implementation of legal standards. Administrative capacity, according 
to the public Governance Report for 2014 (www.governancereport.org), includes a set of skills and 
competencies of public administration in relation to the provision of public services, control, co-ordi-
nation and analysis. Sufficient administrative capacities are necessary prerequisite for a successful 
integration policy at the national level.
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Problematika skrbništva i spajanja obitelji stranih maloljetnika bez pratnje u 
Hrvatskoj

Posljednjih godina u Hrvatskoj došlo je do značajnog povećanja broja stranih maloljetnika bez prat-
nje. Od 2006. do srpnja 2014. u Hrvatskoj je registrirano ukupno 3255 pripadnika te iznimno osjetlji-
ve kategorije, od čega oko četiristo maloljetnih tražitelja azila bez pratnje. Politike i mjere usmjerene 
njihovoj skrbi i zaštiti uključuju državne mehanizme za utvrđivanje identiteta i dobi maloljetnika, 
dodjeljivanje skrbnika, osiguravanje smještaja i slobode kretanja, pružanje pravne i financijske po-
drške te zdravstvene i socijalne skrbi, učenje jezika, obrazovanje i druge mjere za njihovu inkluziju 
u društvo. U najvažnijem dijelu prvih statusno-proceduralnih postupaka, već po samom prihva-
tu stranog maloljetnika bez pratnje uključuje se dodijeljeni skrbnik, čija je zadaća realizacija svih 
ostalih djetetovih prava sve do moguće reunifikacije s obitelji. Na temelju istraživanja provedenog 
intervjuiranjem relevantnih aktera uključenih u sustav njihove zaštite i skrbi analiziramo neke od naj-
važnijih izazova u sustavu skrbništva, prije svega u području psiho-socijalnog i pravnog postupanja, 
ali i uloge skrbnika u široj integraciji stranih maloljetnika bez pratnje. Preliminarni rezultati navode 
na zaključak kako se zbog tranzitne prirode njihova kretanja i iznimno kratkog zadržavanja u Hrvat-
skoj još uvijek traži balans između relativno usuglašenog pravnog okvira sa standardima Europske 
unije, ali i zaostajanja nacionalne prakse u reguliranju tog relativno novog fenomena, posebno u se-
gmentu psiho-socijalnih potreba i skrbi, dijelom i zbog ograničenih ljudskih i financijskih resursa te 
preklapanja odnosno neusklađenosti nadležnosti aktera u sustavu skrbi. Njihov kratkotrajni boravak 
u Hrvatskoj i rano (proizvoljno) napuštanje sustava prepreka su za realizaciju državnog programa 
skrbi zajamčenog zakonskim okvirom, što državu dijelom onemogućuje u sustavnom i efikasnom 
planiranju te realizaciji daljnjih aktivnosti.

Issuess of guardianship and reunification of foreign unaccompanied minors in 
Croatia

There was a significant increase in the number of foreign unaccompanied minors in Croatia in 
recent years. From 2006 till July 2014, a total of 3255 members of this extremely vulnerable group 
were registered in Croatia, of whom around 400 unaccompanied minors asylum seekers. Policies 
and measures aimed at their care and protection include state mechanisms for establishing the 
identity and age of minors, appointment of a guardian, accommodation provision and freedom of 
movement, legal assistance and financial aid, health and social care, language course, education 
and other measures aimed at their inclusion in society. The most important part of the first statutory 
proceedings is the appointment of a guardian at the reception of a foreign unaccompanied minor. 
The guardian is obliged to ensure all minor’s rights to possible family reunification. Based on the 
survey conducted by interviewing relevant stakeholders included in the protection and care system 
for unaccompanied minors, some of the major challenges of the guardianship have been analysed. 
The focus is on the field of psycho-social and administrative procedures, but also on the role of gu-
ardian in the wider integration of unaccompanied minors. Preliminary results suggest the conclusion 
that due to the transit nature of their movements and very short stay in Croatia one is still looking 
for a balance between a relatively harmonized legal framework with the EU standards and national 
practice which is lagging behind in regulating this relatively new phenomenon. In particular, this is 
the case in the area of psychosocial needs and care, partly due to the limited human and financial 
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resources, and overlapping or non-compliance of competencies of key social care stakeholders. 
Their short stay in Croatia and early (arbitrary) abandonment of the system present obstacles for 
the implementation of the state care programme guaranteed by the legal system. This also partly 
prevents the state from systematic and effective planning and implementation of further activities.

PROGRAM OKRUGLOG STOLA I POPIS SUDIONIKA
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Integracijske politike i prakse u Republici Hrvatskoj: stanje i perspektive 

(moderator Drago Župarić-Iljić)

Sudionici/e: 
Mevludi Arslani – Mešihat Islamske zajednice u Hrvatskoj

Tea Vidović – Centar za mirovne studije 
Prince Adewale Soniyiki – Društvo Afrikanaca u Hrvatskoj

Branko Orišković – Hrvatski Crveni križ
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Integration Policies and Practices in Croatia: Current State and Perspectives

(moderator Drago Župarić-Iljić)
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Tea Vidović – Centre for Peace Studies
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BIOGRAFIJE IZLAGAČA 

SAŠA BOŽIĆ redoviti je profesor na Odjelu za sociologiju Sveučilišta u Zadru, gdje je utemeljio 
kolegije Sociologija migracija, Sociologija etničnosti i Transnacionalni socijalni prostori. Na međuna-
rodnome diplomskom studiju Joint European Migration and Intercultural Relations držao je kolegij 
Diaspora and Transnationalism (koordinator Sveučilište u Stavangeru). Voditelj je Međunarodno-
ga združenog doktorskog studija Sociologija regionalnog i lokalnog razvoja (Sveučilište u Zadru i 
Sveučilište u Teramu). Objavio je više desetaka znanstvenih i stručnih radova u području migracija 
i etničkih odnosa. Organizacijski je direktor međunarodnoga poslijediplomskog tečaja Divided So-
cieties u IUC-u Dubrovnik. Bio je predsjednik Hrvatskog sociološkog društva od 2013. do 2015. te 
voditelj više znanstvenih projekata o migracijama.

SNJEŽANA GREGUROVIĆ znanstvena je suradnica u Institutu za migracije i narodnosti. Na Filo-
zofskom fakultetu u Zagrebu 2010. doktorirala je sociologiju, područje sociologija međunarodnih 
migracija. Područja su njezina istraživačkoga interesa međunarodne migracije, integracija novih (i)
migrantskih grupa u Europskoj uniji, migracijske i integracijske politike te sociologija etničkih odno-
sa. Sudjelovala je u nekoliko domaćih i međunarodnih znanstvenih i stručnih projekata te objavila 
dvadesetak znanstvenih i stručnih radova. Boravila je na Katoličkom sveučilištu Leuven (Chaire 
Hoover d’Ethique, Economique et Social) u okviru poslijedoktorskog usavršavanja od rujna do pro-
sinca 2014. Od 2013. do 2015. bila je nacionalna koordinatorica Europske internetske stranice za 
integraciju (European Web Site on Integration ‒ EWSI).

NEŽA KOGOVŠEK ŠALAMON diplomirala je na LL.M. poslijediplomskom studiju međunarodnih 
ljudskih prava na Sveučilištu Notre Dame (SAD) i doktorirala pravo na Pravnom fakultetu Sve-
učilišta u Ljubljani. Istraživačkom timu Mirovnog inštituta u Ljubljani pridružila se 2005., a 2012. 
imenovana je njegovom ravnateljicom. Osim ravnateljskih poslova njezin rad uključuje i upravljanje 
projektima, istraživanja, pravnu analizu, izdavaštvo i predavanja. Članica je Europske mreže za-
kona o ravnopravnosti i Akademske mreže stručnjaka Odisej u području azila i migracija u Europi.

ANAMARIJA KOVAČ diplomirala je na Pravnom fakultetu Sveučilišta u Zagrebu 2015. Nagrađena 
je Rektorovom nagradom u akademskoj godini 2014./2015. za rad »Put bez povratka – integracija 
azilanata i stranaca pod supsidijarnom zaštitom u hrvatsko društvo« (u suatorstvu s Dunjom Kosi). 
Zaposlena je u Hrvatskome pravnom centru.

KATERINA KRATZMANN voditeljica je Ureda Međunarodne organizacije za migracije ‒ IOM-a za 
Austriju od 2011. Diplomirala je europsku etnologiju i kulturne znanosti na Sveučilištu Humboldt u 
Berlinu te doktorirala europsku etnologiju na temu iregularnih migranata u Austriji na Sveučilištu u 
Beču. Osim što radi u IOM-u, članica je austrijskoga stručnog vijeća za integraciju i predavačica. 
Na svome prethodnom položaju vodila je istraživački odjel IOM-a u Beču, koji je glavna nacionalna 
kontaktna točka Austrije u okviru Europske istraživačke mreže ‒ EMN-a.
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